
 الاجراءات دلٌل 1

 

 

 

 الجامعة الهاشمية
 

 

 

 

 

 

          

 2026 الأولى النسخة

 

 

 

عمادة التطوير الأكاديمي والتواصل الدولي  :اعداد



 الاجراءات دلٌل 2

 

 

 

 

 لمقدمةا

يأتي هذا الدليل ليكون مرجعاً رسمياً معتمداً لجميع الإجراءات الإدارية والأكاديمية والخدمية في 
الجامعة الهاشمية، وليشكل إطاراً تنظيمياً يساعد عمى توحيد منهجية العمل وتوضيح الأدوار 

والمسؤوليات، مما يسهم في رفع جودة الخدمات وتحسين كفاءة الأداء، وتعزيز الحوكمة المؤسسية، بما 
 .يتوافق مع متطمبات الجودة والتميز الإداري

 
 الهدف

 .توثيق الإجراءات المتبعة في وحدات ودوائر ومراكز الجامعة الهاشمية .1
 .تطوير الكفاءة الإدارية وضمان وضوح الأدوار والمسؤوليات لمعاممين .2
 .تعزيز الشفافية والالتزام بالأنظمة والتعميمات النافذة .3
 .ضمان استمرارية العمل وتوحيد الإجراءات المعتمدة داخل الجامعة .4
 .تحسين جودة الخدمات المقدمة لمطمبة والعاممين والمراجعين .5
 .دعم الاستعداد لمتطمبات الاعتماد الأكاديمي والجودة المؤسسية .6
 .توفير مرجع رسمي موحّد يسهّل عممية التدريب والتوجيه لمموظفين الجدد .7

 
 السياسات الضابطة لمدليل

يعتمد هذا الدليل عمى مجموعة من السياسات والضوابط التي تضمن تطبيق الإجراءات وفق أفضل 
 :الممارسات، وتشمل
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 .الالتزام بقانون الجامعات الأردنية والأنظمة والتعميمات الصادرة عن الجامعة الهاشمية •
 .تحديث الإجراءات بشكل دوري أو عند الحاجة لضمان ملاءمتها لمتغييرات  •
 .وضوح الهيكمية الإدارية والمسؤوليات بين الجهات المشرفة والمنفذة •
 .اعتماد النسخة الرسمية المعتمدة لكل إجراء، ومنع استخدام أي نسخ غير محدثة •
جراءات التوثيق المؤسسي •  .الالتزام بمعايير الجودة الحكومية وا 
 .تحقيق التكامل بين الوحدات والدوائر لضمان انسيابية الإجراءات •
 . الخدمة المقدمة لممستفيدينوالإجراءات وتحسينالتركيز عمى المهام  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاجراءات دلٌل 4

 

 

 

دارية تستند إلى أعمى  إنّ الجامعة الهاشمية، ومنذ تأسيسها، تسعى إلى تعزيز بيئة عمل أكاديمية وا 
ويأتي إصدار دليل الإجراءات هذا ليكون خطوة محورية في توحيد . معايير الكفاءة والشفافية والجودة

العمل المؤسسي، ورفع مستوى الأداء، وضمان انسيابية العمميات داخل وحدات ودوائر ومراكز 
 .الجامعة

يأتي إعداد دليل الإجراءات في الجامعة الهاشمية ترجمةً عمميةً لالتزام الجامعة الهاشمية بتعزيز بيئة 
رساء ثقافة التحسين المستمر، ورفع كفاءة الأداء في جميع  العمل المبنية عمى التميز المؤسسي، وا 

 .الوحدات والدوائر والمراكز

إنّ توثيق الإجراءات وتوضيح الأدوار والمسؤوليات يسهم في تعزيز الحوكمة، وتطوير الخدمات 
كما . المقدمة لمطمبة والعاممين والمجتمع، ويعكس التزام الجامعة بالتطوير المستمر والتميز المؤسسي

يمثل هذا الدليل مرجعاً عممياً لجميع العاممين، بما يدعم بيئة عمل احترافية تقوم عمى المساءلة، 
 .وتحسين الجودة، وبناء القدرات

وبعد التوكل عمى الله نطمق هذا الدليل، لنؤكد دعمنا الكامل لبرامج التطوير الأكاديمي والتحديث 
وميمياً  ونتطمع إلى التزام جميع الجهات . الإداري، بما يعزز مووع الجامعة الهاشمية وريادتها محمياً وا 

 .المعنية بتطبيق ما ورد فيه، وتحويمه إلى ممارسة يومية تسهم في الارتقاء بأداء الجامعة وخدماتها

 .والله وليّ التوفيق

 رئيس الجامعة                                                                     
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لقد حرصت العمادة، من خلال إعداد هذا الدليل، عمى توثيق الإجراءات بطريقة واضحة ومنهجية، 
تُسهِم في تسهيل العمل الإداري والأكاديمي، وتحديد المسؤوليات، وضمان جودة التنفيذ، بما يتوافق مع 

 .أفضل المعايير الوطنية والدولية

إن هذا الدليل يشكل ركيزة أساسية في دعم عمميات الاعتماد والجودة، ويساعد عمى بناء منظومة 
كما يعزز التكامل بين الوحدات الإدارية . إدارية وادرة عمى الاستجابة لمتطمبات التطوير والتغيير

 .والأكاديمية، ويمكّن العاممين من أداء مهامهم بكفاءة ووضوح

ذ نشكر جميع الوحدات التي ساهمت في إعداد هذا الدليل ومراجعته، ندعو الجميع إلى الالتزام  وا 
 .بتطبيقه والبناء عميه، ليكون أداة فاعمة في دعم مسيرة التطوير والتميز في الجامعة الهاشمية

 .مع خالص الشكر والتقدير

                                            

 عميد التطوير الأكاديمي والتواصل الدولي                                                          
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عمادة التطوير الأكاديمي والتواصل الدولي  01
النموذج  الصفحة اسم الإجراء روم الإجراء الروم 

1 P1-AQA-01-V1 تحميل  اجراء استحداث البرامج الأكاديمية 
2 P2-AQA-02-V1  تحميل  (لأول مرة)إجراء الاعتماد الخاص الاولى 
3 P3-AQA-03-V1 تحميل  اجراء رفع الطاوة الاستيعابية لبرنامج معين 

4 P4-AQA-04-V1  اجراء متابعة الاعتماد الخاص لمتخصصات
 القائمة

 تحميل 

5 P5-AQA-05-V1  تحميل اجراء رفع الطاوة العامة لمجامعة 
6 P6-AQA-06-V1  اجراء الغاء تخصص اكاديمي  
7 P7-AQA-07-V1  إجراء استحداث الخطط الدراسية  

8 P8-AQA-08-V1  إجراء توويع الاتفاويات ومذكرات التفاهم
الدولية 

ج  ذنمو 
عربي 
نموذج 
 انجميزي

9 P9-AQA-09-V1  إجراء توطين المشاريع غير البحثية  

10 P10-AQA-10-V1 
إجراء الصرف عمى حساب المشاريع غير 

البحثية 
 

 

11 P11-AQA-11-V1  إجراء التبادل الطلابي

طمب  
التحاق 
    تعميمات 
 التبادل 

12 P12-AQA-12-V1  إجراء التبادل الأكاديمي لأعضاء الهيئة
ة والادارية يالتدريس

 التعميمات  

https://drive.google.com/drive/folders/1Sh7kTquuTCt2u-SfE9BsuSt_G749OcWm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Sh7kTquuTCt2u-SfE9BsuSt_G749OcWm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Sh7kTquuTCt2u-SfE9BsuSt_G749OcWm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Sh7kTquuTCt2u-SfE9BsuSt_G749OcWm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Sh7kTquuTCt2u-SfE9BsuSt_G749OcWm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Sh7kTquuTCt2u-SfE9BsuSt_G749OcWm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Sh7kTquuTCt2u-SfE9BsuSt_G749OcWm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Sh7kTquuTCt2u-SfE9BsuSt_G749OcWm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1r6o9RhSxsl4KFRNxeDsvZmqxvbCCPuVx?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1r6o9RhSxsl4KFRNxeDsvZmqxvbCCPuVx?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1K4nMDvu91YOWK6qS_ES22o-Gqyr76zjw/edit?usp=drive_link&ouid=102254672810518188875&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1K4nMDvu91YOWK6qS_ES22o-Gqyr76zjw/edit?usp=drive_link&ouid=102254672810518188875&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1K4nMDvu91YOWK6qS_ES22o-Gqyr76zjw/edit?usp=drive_link&ouid=102254672810518188875&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-KTSf1dZongN7w8rMKIgCdbE4i45_81n/edit?usp=drive_link&ouid=102254672810518188875&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-KTSf1dZongN7w8rMKIgCdbE4i45_81n/edit?usp=drive_link&ouid=102254672810518188875&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-KTSf1dZongN7w8rMKIgCdbE4i45_81n/edit?usp=drive_link&ouid=102254672810518188875&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1cyy_PfHmS4Pd9nJI247P3EQ2gOyQDJKw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cyy_PfHmS4Pd9nJI247P3EQ2gOyQDJKw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cyy_PfHmS4Pd9nJI247P3EQ2gOyQDJKw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ndvHr9BM6JEyisiMvbXg6I7oP25H4yAL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ndvHr9BM6JEyisiMvbXg6I7oP25H4yAL/view?usp=drive_link
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13 P13-AQA-13-V1  إجراء عقد امتحان الكفاءة الجامعي  

14 P14-AQA-14-V1 
إجراء تقييم فاعمية العممية التدريسية 

لأعضاء هيئة التدريس 
 

 

15 P15-AQA-15-V1  إجراء تأهيل أعضاء هيئة التدريس  

16 P16-AQA-16-V1  إجراء دورة التعميم الجامعي لأعضاء هيئة
التدريس الجدد 

  

17 P17-AQA-21-V1 تصنيف إجراءات Times Higher 
Education (THE) 

  

18 P18-AQA-22-V1 
 QS World تصنيف إجراءات

University Rankings 
 

 

19 P19-AQA-19-V1 
 THE Impact تصنيف إجراءات

Ranking 
 

 

20 P20-AQA-20-V1 تصنيف إجراءات QS Sustainability 
Ranking 

  

21 P21-AQA-21-V1  إجراء دراسة التصنيفات الدولية الأخرى  

22 P22-AQA-22-V1 
اجراء ادراج وتسكين البرامج الأكاديمية 

والاعتماد الوطني 
 

 

23 P23-AQA-23-V1  إجراء الحصول عمى الاعتمادات الدولية  
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 الإجراء اجراءاستحداث البرامج الأكادٌمٌة

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P1-AQA-01-V1 رمز الإجراء 

 تارٌخ الاعتماد 

 تارٌخ المراجعة 

 اعتمادالإجراء 

 النماذج المعتمدة للإجراء 

  

وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً-   

  نظام هٌئة اعتماد مإسسات التعلٌم العالً وضمان جودتها-

معاٌٌر ومتطلبات الإعتمادات المحلٌة والدولٌة-  . 

الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 

قسم ، كلٌة، رئاسة جامعة ، عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً،مجلس 

.العمداء،مجلس الأمناء،وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً   
 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

ٌتقدم القسم المعنً بطلب لاستحداث برنامج الى عمادة الكلٌة وتعبئة النماذج المخصصة وخطة 

:-دراسٌة باللؽتٌن العربٌة والانجلٌزٌة حٌث ٌتضمن طلب الاستحداث  

اهداؾ البرنامج وأهمٌته- أ  

دراسة مقارنة بٌن البرنامج المقترح والبرامج المشابهة مع الجامعات المحلٌة والاقلٌمٌة - ب

 والعالمٌة

دراسات احصائٌة  والتً تقدم بٌانات تقدٌرٌة بؤعداد الطلبة المتوقع قبولهم فً البرنامج والجهات - ج

 التً    ٌمكن ان تستفٌد من البرنامج

.1 
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امكانات الكلٌة البشرٌة والمادٌة والبنى التحتٌة- د  

دراسة جدوى تفصٌلٌة للبرنامج تتضمن حاجة سوق العمل واستطلاع راي القطاع الخاص - هـ 

 والنقابات المعنٌة ودٌوان الخدمة المدنٌة مع ارفاق توصٌات باعتماد البرنامج المقترح من الكلٌة

بناء على تنسٌب لجنة القسم ٌقوم مجلس الكلٌة بدراسة طلب الاستحداث والموافقة على الاستحداث 

 والموافقة على السٌر فً اعتماد الخطة الدراسٌة
.2 

 3. تقوم الكلٌة برفع طلب الاستحداث والخطة الى رئاسة الجامعة

تقوم رئاسة الجامعة بتحوٌل الطلب الى عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً لبٌان الراي 

 الفنً
.4 

 5. بعد الدراسة تقوم عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً بمخاطبة رئاسة الجامعة

 6. ٌتم تحوٌل الخطة الدراسٌة للجنة الخطة الدراسٌة لاعتمادها

 7. ٌتم تحوٌل طلب الاستحداث الى مجلس العمداء

 8. ٌوصً مجلس العمداء بالموافقة وتحوٌل الطلب الى مجلس الامناء للموافقة على طلب الاستحداث

بعد موافقة مجلس الامناء تقوم عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل بتعبئة طلب الاستحداث على 

 الى 1المنصة الالكترونٌة المخصصة من قبل وزارة التعلٌم العالً لذلك حٌث بٌدا التقدم من شهر 

 3اخر شهر 

9.  

تقوم العمادة من خلال الرئاسة بالمراسلات والمتابعة لحٌن صدور قرار مجلس التعلٌم العالً 

 بالموافقة من عدمها على الاستحداث

10.  

فً حال تمت الموافقة من مجلس التعلٌم العالً تقوم العمادة بالمتابعة مع الكلٌة المعنٌة للحصول 

 على الاعتماد الخاص الاولً

11.  
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(لاول مرة )اجراء الاعتماد الخاص الاولً   الإجراء 

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P2-AQA-02-V1 رمز الإجراء 

 تارٌخ الاعتماد 

 تارٌخ المراجعة 

 اعتمادالإجراء 

 النماذج المعتمدة للإجراء 

 

وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً-   

-   نظام هٌئة اعتماد مإسسات التعلٌم العالً وضمان جودتها

معاٌٌر ومتطلبات الإعتمادات المحلٌة والدولٌة-  . 

 الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات المرجعٌة

 

قسم ، كلٌة، رئاسة جامعة ، عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً هٌئة الاعتماد 

 وضمان الجودة

 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة

 

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

 ٌعد القسم الوثائق اللازمة للحصول على الاعتماد الخاص الاولً للبرنامج وٌتضمن 

تتضمن الشهادات، والعقود، والمعادلة )ملفات أعضاء هٌئة التدرٌس والكوادر الفنٌة المساعدة - 1

.(للشهادة ؼٌر الأردنٌة  

.البرنامج التدرٌسً والعبء الدراسً الحالً لأعضاء هٌئة التدرٌس والكوادر المساعدة- 2  

الخطة الدراسٌة للتخصص المعنً وبقٌة التخصصات فً الكلٌة نفسها- 3  

تحدٌد التخصصات الأخرى التً تعطً مواد للتخصص المعنً  وعدد ساعاتها- 4  

.1 
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مواد )تحدٌد التخصصات الأخرى التً تؤخذ من التخصص المعنً وعدد ساعاتها وعدد طلبتها  - 5

(....متطلب كلٌة /متطلب جامعة/ تخصص  

.(الجامعة والكلٌة والتخصص)جدول ٌبٌن أعداد الطلبة فً الفصل الدراسً الحالً حسب السنة - 6  

كشؾ رواتب أعضاء هٌئة التدرٌس لآخر ثلاثة أشهر بعد مخاطبة وحدة الموارد البشرٌة- 7  

كشؾ ٌبٌن المختبرات التً تتوفر لطلبة التخصص والأجهزة والتجهٌزات المتوفرة فً الكلٌة - 8

.والقسم  

كشؾ تفصٌلً عن الكتب والدورٌات والعناوٌن المتوفرة للتخصص فً المكتبة بعد مخاطبة - 9

.وحدة المكتبة   

تعبئة النماذج المعتمدة والمطلوبة للاعتماد الخاص الاولً- 10  

 

 2. ٌقوم القسم بمخاطبة الكلٌة للسٌر بإجراءات الاعتماد الخاص الأولً للبرنامج

 تقوم الكلٌة بمخاطبة الرئاسة لمخاطبة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً لاعتماد البرنامج 

 اعتمادا خاصا اولٌا وارسال نسخة الكترونٌة من الطلب

.3 

 تقوم العمادة من خلال الرئاسة بالمراسلات اللازمة مع الهٌئة لطلب زٌارة من قبل هٌئة الاعتماد 

 وضمان الجودة الاعتماد الخاص الاولً

.4 

 5. تقوم العمادة بتنسٌق زٌارة الهٌئة للكلٌة للاطلاع والتدقٌق على الطلب المقدم

 تتابع العمادة مع هٌئة الاعتماد وضمان الجودة لحٌن صدور قرار الاعتماد الخاص الاولً وتحدٌد 

 الطاقة الاستٌعابٌة للبرنامج

.6 

البكالورٌوس  ) تتابع العمادة ادراج البرنامج للقبول فً حال اعتماده وتحدٌد الطاقة الاستٌعابٌة 

(ضمن منصة التنسٌق الموحد   

.7 
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 الإجراء اجراء رفع الطاقة الاستٌعابٌة لبرنامج معٌن

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P3-AQA-03-V1 رمز الإجراء 

 تارٌخ الاعتماد 

 تارٌخ المراجعة 

 اعتمادالإجراء 

 النماذج المعتمدة للإجراء 

   

وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً-   

  نظام هٌئة اعتماد مإسسات التعلٌم العالً وضمان جودتها-

معاٌٌر ومتطلبات الإعتمادات المحلٌة والدولٌة-  . 

الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 

قسم ، كلٌة، رئاسة جامعة ، عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً،هٌئة 

 الاعتماد وضمان الجودة
 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة

 

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

 تتقدم الكلٌة بطلب لرفع الطاقة الاستٌعابٌة الى عمادة التطوٌر الاكادٌمً ضمن المسوؼات التالٌة 

زٌادة اعداد الطلبة عن الطاقة الاستٌعابٌة المقرة - 1  

، انتهاء اجازة بدون راتب لاعضاء هٌئة تدرٌس، عودة موفدٌن )زٌادة اعضاء هٌئة التدرٌس - 2

(تعٌٌن   

ترفق الكلٌة مبررات رفع الطاقة الاستٌعابٌة مع بٌانات عن   -   

.1 
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اعداد الطلبة الحالٌٌن - 1  

اعداد اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة- 2  

القاعات والمختبرات والمرافق - 3  

تقوم رئاسة الجامعة بتحوٌل الطلب الى عمادة التطوٌر الاكادٌمً والتواصل الدولً لبٌان الراي 

 الفنً

.2 

 3.  تقوم العمادة بدراسة حاجة البرنامج لطلب رفع الطاقة الاستٌعابٌة  

 4.  تقوم العمادة بتدقٌق طلب رفع الطاقة الاستٌعابٌة

تقوم العمادة بالمراسلات المطلوبة للهٌئة من خلال رئاسة الجامعة مع الهٌئة ورفع الطلب حسب 

 الاصول

.5 

 6.  تقوم العمادة بتنسٌق زٌارة الهٌئة للكلٌة للاطلاع والتدقٌق على الطلب المقدم

 7.  تتابع العمادة القرار من الهٌئة وتبلػ الكلٌة بقرار الهٌئة
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 الإجراء اجراء متابعة الاعتماد الخاص للتخصصات القائمة

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P4-AQA-04-V1 رمز الإجراء 

 تارٌخ الاعتماد 

 تارٌخ المراجعة 

 اعتمادالإجراء 

 النماذج المعتمدة للإجراء 

   

وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً-   

  نظام هٌئة اعتماد مإسسات التعلٌم العالً وضمان جودتها-

معاٌٌر ومتطلبات الإعتمادات المحلٌة والدولٌة-  . 

الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 

قسم ، كلٌة، رئاسة جامعة ، عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً، هٌئة 

 الاعتماد وضمان الجودة
 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

 تقوم عمادة التطوٌر الأكادٌمً بالمتابعة مع الهٌئة لجمٌع البرامج القائمة والتنسٌق مع الكلٌات بشكل 

 مستمر

.1 

 تقوم الكلٌة بتجهٌز ملؾ الاعتماد الخاص فً حال طلب الهٌئة زٌارة ومتابعة تخصص معٌن فً 

 اي كلٌة

.2 

  تقوم العمادة بالتنسٌق مع الهٌئة لزٌارة لجنة الاعتماد وابلاغ الكلٌة لعمل التحضٌرات اللازمة 

القاعات والمختبرات ،اعداد اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة ونتاجهم العلمً ،اعداد الطلبة الحالٌٌن )

(الخ ... والمرافق   

.3 
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 4.  متابعة زٌارة لجان الاعتماد واستقبالهم بالتنسٌق مع رئاسة الجامعة والكلٌة المعنٌة

 5. استلام تقرٌر اللجنة ومعالجة الملاحظات ان وجدت خلال الزٌارة وبعدها

 6.  حفظ نسخة من القرار وتحدٌث الملفات الالكترونٌة
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 الإجراء اجراء رفع الطاقة العامة للجامعة

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P5-AQA-05-V1 رمز الإجراء 

 تارٌخ الاعتماد 

 تارٌخ المراجعة 

 اعتمادالإجراء 

 النماذج المعتمدة للإجراء 

  

وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً-   

  نظام هٌئة اعتماد مإسسات التعلٌم العالً وضمان جودتها-

معاٌٌر ومتطلبات الإعتمادات المحلٌة والدولٌة-  . 

الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 

قسم ، كلٌة، رئاسة جامعة ، عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً،هٌئة 

 الاعتماد وضمان الجودة
 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

تراجع عمادة التطوٌر الاكادٌمً والتواصل الدولً الطاقة الاستٌعابٌة العامة المقرة من قبل الهٌئة  

 كل اربع سنوات

.1 

 2. تقوم العمادة بدراسة حاجة الجامعة لرفع الطاقة العامة لها

تقدم العمادة الى رئاسة الجامعة تقرٌرا ان كان هنالك زٌادة فً اعداد الطلبة عن الطاقة المقرة من 

 الهٌئة 

.3 

، المدٌنة الجامعٌة، المكتبة، القبول والتسجٌل، موارد بشرٌة، تشكل لجنة مكونة من نائب الرئٌس

 المركز الصحً

.4 
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تقوم عمادة التطوٌر الأكادٌمً بتعبئة النماذج الخاصة برفع الطاقة العامة للجامعة وفق عدة معاٌٌر 

 اهمها الهٌئة التدرٌسٌة، والمبانً والمرافق، ووحدة المكتبة، ووحدة القبول والتسجٌل

.5 

 6. تقوم العمادة من خلال رئاسة الجامعة بالمراسلات اللازمة للطلب

تقوم هٌئة الاعتماد وضمان الجودة بمتابعة الاعتماد العام للجامعة ورفع الطاقة الاستٌعابٌة وتتؤكد 

 .الهٌئة من مدى التزام الجامعة بتحقٌق معاٌٌر الاعتماد العام النافذة

7 

 8 تتابع العمادة صدور القرار 
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 الإجراء اجراء الؽاء تخصص اكادٌمً

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P6-AQA-06-V1 رمز الإجراء 

 تارٌخ الاعتماد 

 تارٌخ المراجعة 

 اعتمادالإجراء 

 النماذج المعتمدة للإجراء 

   

وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً-   

  نظام هٌئة اعتماد مإسسات التعلٌم العالً وضمان جودتها-

معاٌٌر ومتطلبات الاعتمادات المحلٌة والدولٌة-  . 

الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 

قسم ، كلٌة، رئاسة جامعة ، عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً،وزارة 

 التعلٌم العالً
 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

 1. تتقدم الكلٌة بطلب مبرر لإلؽاء البرنامج الى رئاسة الجامعة  

تقوم رئاسة الجامعة بتحوٌل الطلب الى عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً لبٌان الراي 

 الفنً

.2 

 3. تدرس العمادة الطلب والاسباب الموجبة للإلؽاء

  تقوم العمادة من خلال رئاسة الجامعة بالإٌعاز للكلٌة بالسٌر بإجراء الالؽاء

 4. تقوم الكلٌة بإصدار قرار بالإلؽاء بناءا على تنسٌب من مجلس الكلٌة ومخاطبة رئاسة الجامعة بذلك
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 5. مخاطبة مجلس العمداء لإلؽاء البرنامج

بعد موافقة مجلس العمداء تقوم عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل بمخاطبة مجلس التعلٌم العالً 

 بذلك من خلال رئاسة الجامعة

 

 6. تتابع العمادة القرار

بعد الموافقة تنظم الكلٌة بالتنسٌق مع وحدة القبول والتسجٌل خطة لٌتمكن الطلبة المسجلٌن من انهاء 

.متطلبات التخرج بٌسر  

7 
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 الإجراء إجراء استحداث الخطط الدراسٌة

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P7-AQA-07-V1 رمز الإجراء 

 تارٌخ الاعتماد 

 تارٌخ المراجعة 

 اعتمادالإجراء 

 النماذج المعتمدة للإجراء 

   

وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً-   

  نظام هٌئة اعتماد مإسسات التعلٌم العالً وضمان جودتها-

معاٌٌر ومتطلبات الإعتمادات المحلٌة والدولٌة-  . 

الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 

قسم ، كلٌة، رئاسة جامعة ، عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً،وزارة 

 التعلٌم العالً
 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

:-ٌتقدم القسم بطلب الى عمٌد الكلٌة لاستحداث خطة لبرنامج حٌث تراعً الاتً   

انسجامها مع رإٌة ورسالة وأهداؾ الجامعة كمإسسة تعلٌمٌة وطنٌة -1  

تلبٌتها لمتطلبات الاطار الوطنً للمإهلات -2  

استٌفاإه معاٌٌر الاعتماد الأكادٌمً الدولٌة ذات العلاقة بالتخصص-3  

تحدٌده لسمات الخرٌجٌن ومخرجات التعلم المتوقعة-4 . 

(دراسة جدوي  )مواءمته مع إحتٌاجات المجتمع و سوق العمل -5  

.1 
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مواكبتها لأحدث الممارسات الناجحة فً عملٌة التعلم والتعلٌم-6  . 

خضوعها للتحكٌم من قبل اللجان المختصة- 7 . 

الاسترشاد بآراء أصحاب العلاقة، والمقارنات المرجعٌة محلٌة واقلٌمٌة وعالمٌة لمإسسات -8

 فً نفس المجال تعلٌمٌة رائدة

 2. تقوم الكلٌة بدراسة الخطة الدراسٌة

تقوم الكلٌة بإصدار قرار مجلس كلٌة بناء على تنسٌب مجلس القسم بالموافقة على السٌر فً اجراء 

. اعتماد الخطة ومخاطبة لجنة الخطة لإقرارها  

.3 

  تقوم لجنة الخطة بتحوٌل الخطة الى وحدة القبول والتسجٌل لدراستها ومطابقتها مع التعلٌمات

 4. تقوم لجنة الخطة بإقرار الخطة الدراسٌة وتعمم القرار

تقوم وحدة القبول والتسجٌل بإدخال الخطة الى النظام الحاسوبً وتطبٌقها على الطلبة حسب 

 الاصول

.5 
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 الإجراء جراء توقٌع الاتفاقٌات ومذكرات التفاهم الدولٌة

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P8-AQA-08-V1 رمز الإجراء 

 تارٌخ الاعتماد 

 تارٌخ المراجعة 

 اعتمادالإجراء 

 النماذج المعتمدة للإجراء 

  

 تعلٌمات عمادة التطوٌر الاكادٌمً والتواصل الدولً
الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 

قسم ، كلٌة، رئاسة الجامعة الشإون القانونٌة،عمادة التطوٌر والتواصل 

.الدولً  
 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

 1. ٌتم تقدٌم طلب توقٌع اتفاقٌة او مذكرة تفاهم دولٌة من عضو الهٌئة التدرٌسٌة او القسم الى العمادة

.ٌتم دراسة مسودة الاتفاقٌة او مذكرة التفاهم من العمادة وتحوٌلها الى رئاسة الحامعة للموافقة علٌها  .2 

ٌتم تحوٌل اتفاقٌة المشروع من رئاسة الجامعة الى دائرة الشإون القانونٌة لؽاٌات بٌان الرأي 

( 2 + 1مرفق )وٌتم استثناء هذا الاجراء فً حال كان نموذج المسودة معتمد مسبقا . القانونً فٌها

 من الشإون القانونٌة

.3 

فً حال عدم وجود ما ٌمنع من استكمال توقٌع الاتفاقٌة او مذكرة التفاهم  ٌتم السٌر فً اجراءات 

.توقٌعها من رئاسة الجامعة  والطرؾ الاخر   

.4 
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 الإجراء إجراء توطٌن المشارٌع ؼٌر البحثٌة

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P9-AQA-09-V1 رمز الإجراء 

 تارٌخ الاعتماد 

 تارٌخ المراجعة 

 اعتمادالإجراء 

 النماذج المعتمدة للإجراء 

  

 تعلٌمات عمادة التطوٌر الاكادٌمً والتواصل الدولً
الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 

قسم ، كلٌة، رئاسة الجامعة،الشإون القانونٌة، الشإون 

.المالٌة،عمادة التطوٌر والتواصل الدولً  
 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

ٌتم تقدٌم طلب توطٌن مشروع ؼٌر بحثً فً العمادة من قبل مدٌر المشروع من خلال رئٌس القسم 

.والعمٌد  

.1 

.ٌتم دراسة الطلب من العمادة وتحوٌل اتفاقٌة وبنود المشروع للموافقة علٌها  .2 

وفً حال لم . ٌتم تحوٌل اتفاقٌة المشروع الى دائرة الشإون القانونٌة لؽاٌات بٌان الرأي القانونً فٌها

 ٌكن هناك ما ٌمنع من استكمال توقٌع الاتفاقٌة الخاصة بالمشروع

.3 

فً حال عدم وجود ما ٌمنع من استكمال توقٌع الاتفاقٌة الخاصة بالمشروع ٌقوم مدٌر المشروع 

بتوقٌع نموذج التعهد الخطً المعتمد من دائرة الشإون القانونٌة والذي ٌتضمن تحمله لكافة الاعباء 

.المالٌة والادارٌة والقانونٌة المترتبة على توقٌع الاتفاقٌة   

.4 



 

 24 الاجراءات دلٌل

 

 

ٌتم استكمال توقٌع الاتفاقٌة  من قبل رئاسة الجامعة ومخاطبة العمادة للسٌر فً اجراءات توطٌن 

.المشروع فٌها  

.5 

تقوم العمادة بمخاطبة وحدة الشإون المالٌة من خلال رئاسة الجامعة لفتح حساب امانات خاص 

بالمشروع وٌتم تزوٌد مدٌر المشروع بالحساب البنكً الخاص بالجامعة لتحوٌل الدعم المالً من 

.  الجهة المانحة  

.6 
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 الإجراء إجراء الصرؾ على حساب المشارٌع ؼٌر البحثٌة

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P10-AQA-10-V1   رمز الإجراء 

 تارٌخ الاعتماد 

 تارٌخ المراجعة 

 اعتمادالإجراء 

 النماذج المعتمدة للإجراء 

  

 تعلٌمات عمادة التطوٌر الاكادٌمً والتواصل الدولً
الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 

قسم ، كلٌة، رئاسة الجامعة ، الشإون المالٌة،عمادة التطوٌر 

.والتواصل الدولً  
 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

ٌتم تقدٌم طلب السلؾ والسفر وشراء الأجهزة والأدوات والمواد والمكافآت والأجور 

الإضافٌة المستحقة لفرق تنفٌذ المشروع ؼٌر بحثً الموطن فً العمادة من قبل مدٌر 

 .المشروع من خلال رئٌس القسم والعمٌد

.1 

ٌتم دراسة الطلب من العمادة وفً حال عدم وجود ما ٌمنع من استكمال طلب 

. الصرؾ ٌتم تحوٌله الى رئاسة الجامعة  

.2 

بعد موافقة رئاسة الجامعة ٌتم تحوٌل الطلب الى وحدة الشإون المالٌة لاستكمال طلب 

الصرؾ من حساب امانات المشروع وتخضع عملٌات صرؾ السلؾ والسفر وشراء 

الأجهزة والأدوات والمواد والمكافآت والأجور لفرق المشارٌع للأنظمة والتعلٌمات 

 المعمول بها فً الجامعة وبما لا ٌتعارض مع شروط الجهة الداعمة

.3 
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 إجراء التبادل الطلابي

 الإجراء

 

 عمادة التطىير الأكاديمي والتىاصل الدولي   

 الجهت

P11-AQA-11-V1    رمز الإجراء 

 

 

 تاريخ الاعتماد

 

 

 تاريخ المراجعت

 

 

 اعتمادالإجراء

 

 

 النماذج المعتمدة للإجراء

  

 تعلٌمات عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً
الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 

قسم ، كلٌة، رئاسة الجامعة،القبول والتسجٌل ، الشإون 

.المالٌة،عمادة التطوٌر والتواصل الدولً  
 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

 1. تقوم الجهة المانحة بالتواصل مع العمادة للإعلان عن توفر فرص للتبادل الطلابً

تقوم العمادة بدراسة المنح المتوفرة ومخاطبة رئاسة الجامعة للموافقة على المنح المتوفرة والاعلان 

.عنها  

.2 

بعد موافقة رئاسة الجامعة ٌتم مخاطبة الكلٌات المعنٌة للاعان للطلبة عن فرص التبادل الطلابً 

.وفق شروط الجهة المانحة وتعلٌمات العمادة  

.3 

 4. ٌتم استقبال طلبات الطلبة الراؼبٌن فً المشاركة فً فرص التبادل الطلابً
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ٌتم اختٌار الطلبة المرشحٌن لفرص التبادل الطلابً وفق جدول المفاضلة المعتمد ضمن تعلٌمات 

.من خلال لجنة تعقد فً العمادة. العمادة  

.5 

ٌقوم الطالب باستكمال اجراءات الحصول على المنحة من خلال النموذج المعد لهذه الؽاٌة وموافقة 

كل من وحدة القبول والتسجٌل والمالٌة والكلٌة المعنٌة وتحدٌد المواد التً ٌرؼب فً دراستها مرفق 

(3+ 4)  

.6 

 7. ٌتم معادلة المواد التً درسها الطالب فً الجامعة الشرٌكة من خلال وحدة القبول والتسجٌل
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 الإجراء إجراء التبادل الأكادٌمً لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة والادارٌة

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P12-AQA-12-V1 رمز الإجراء 

 تارٌخ الاعتماد 

 تارٌخ المراجعة 

 اعتمادالإجراء 

 النماذج المعتمدة للإجراء 

  

 تعلٌمات عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً
الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 

.قسم ، كلٌة، رئاسة الجامعة ،عمادة التطوٌر والتواصل الدولً  الجهات ذات المسإولٌة المشتركة 

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

تقوم الجهة المانحة بالتواصل مع العمادة للإعلان عن توفر فرص التبادل لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة 

 والادارٌة

.1 

تقوم العمادة بدراسة المنح المتوفرة ومخاطبة رئاسة الجامعة للموافقة على المنح المتوفرة والاعلان 

.عنها  

.2 

بعد موافقة رئاسة الجامعة ٌتم مخاطبة الكلٌات والدوائر المعنٌة للاعان عن فرص التبادل لأعضاء 

.الهٌئة التدرٌسٌة والادارٌة وفق شروط الجهة المانحة وتعلٌمات العمادة  

.3 

 4. ٌتم استقبال طلبات الراؼبٌن فً المشاركة فً فرص التبادل 

. من خلال لجنة تعقد فً العمادة. ٌتم اختٌار الطلبة المرشحٌن لفرص التبادل ضمن تعلٌمات العمادة

(5مرفق )  

.5 
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.ٌتم مخاطبة رئاسة الجامعة للموافقة على سفر المرشحٌن لمنحة فرص التبادل  .6 

بعد موافقة رئاسة الجامعة ٌتم تزوٌد الجهة المانحة بؤسماء من تم اختٌارهم للمشاركة فً فرص 

 التبادل لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة والادارٌة

.7 
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 إجراء عقد امتحان الكفاءة الجامعً  الإجراء

 عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً الجهة 

 P13-AQA-13-V1 رمز الإجراء

  تارٌخ الاعتماد

  تارٌخ المراجعة

  اعتماد الإجراء 

  النماذج المعتمدة للإجراء

  

والتعلٌمات الأنظمة 

والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 والتواصل الدولً تعلٌمات عمادة التطوٌر الأكادٌمً

 نظام هٌئة الاعتماد وضمان الجودة

  

الجهات ذات المسإولٌة 

 المشتركة

 

الاقسام الاكادٌمٌة، الكلٌات، عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً، 

مركز تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات والتعلٌم الالكترونً، وحدة 

القبول والتسجٌل، رئاسة الجامعة، مجلس العمداء مجلس الأمناء، وزارة 

.التعلٌم العالً والبحث العلمً، هٌئة الاعتماد والجودة  

 

 الإجراءات التفصٌلٌة الرقم

.1 

تحدد هٌئة الاعتماد وضمان الجودة : الإعلان عن فترة عقد امتحانات الكفاءة لكافة الجامعات الرسمٌة

فترة امتحانات الكفاءة لكافة الجامعات الاردنٌة، وتخاطب الجامعات لرفع قوائم الطلبة المتوقع 

.تخرجهم  

(تنفٌذ)حصر القوائم  2.   التنسٌق مع وحدة القبول والتسجٌل لاستلام قوائم الطلبة المتوقع تخرجهم :

.3 

التنسٌق مع شعبة الحاسوب فً مركز تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات لـ : (تنفٌذ)التنسٌق اللوجستً 

: 

.لتزوٌدنا بٌانات المختبرات والأجهزة المتاحة لعقد الامتحان تلك الفترة وتهٌئتها  
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 توزٌع اسماء الطلبة على هذه القاعات

( جهاز50مراقب لكل )تحدٌد المراقبٌن الداخلٌٌن وتوزٌعهم  . 

.4 
(اشراؾ)تنسٌق الموعد   تجمٌع البٌانات وفقا للنماذج المطلوبة من قبل الهٌئة ورفع القوائم والبٌانات :

 المطلوبة على عنوان الهٌئة الالكترونً واعلام الرئاسة بذلك

.5 
تحدد هٌئة الاعتماد وضمان الجودة تارٌخ امتحان الكفاءة لكل جامعة، وتخاطب الجامعات لاتخاذ 

 الترتٌبات اللازمة

.6 

:تنفٌذ التجهٌزات  

محاضرات توعوٌة، )التعمٌم على الكلٌات لإبلاغ طلبتهم وتحضٌرهم للتقدم للامتحان من خلال 

(محاضرات مراجعه عامه، اعداد بنك اسئلة  

.7 
الإعلان للطلبة على صفحات التواصل الخاصة بعمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً وعلى 

 بوابات الطلبة الالكترونٌة عن مواعٌد وأماكن جلسات الامتحان لكل منهم  

 عقد محاضرة توعوٌة للطلبة والإجابة على استفساراتهم 8.

.9 

تقوم الشعبة بالتنسٌق مع الهٌئة لمعرفة عدد المراقبٌن التابعٌن لهٌئة : تسهٌل وصول مراقبً الهٌئة

الاعتماد وطرٌقة التواصل معهم ٌوم الامتحان وتجهٌز المخاطبات الرسمٌة لتوفٌر وسٌلة حركة 

تتناسب مع عددهم ونقلهم من مقر الهٌئة الى الجامعة وبالعكس واخذ الموافقات الرسمٌة على طلب 

 الحركة حسب الاصول

10 

(إشراؾ)الإشراؾ على سٌر الامتحان   تقوم دائرة التطوٌر الأكادٌمً بالإشراؾ المباشر على سٌر :

عقد امتحان الكفاءة الجامعٌة فً موعده المحدد بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة من داخل الجامعة 

 وخارجها  

11 
تقوم الشعبة بالتنسٌق مع الهٌئة لاستلام قوائم الطلبة الذٌن خضعوا للامتحان ومقارنته : حصر المتؽٌبٌن

 بالقوائم الأصلٌة لحصر اسماء المتؽٌبٌن ولتحدٌد امتحان تكمٌلً 

12 
تقوم الشعبة بمتابعة عكس نتائج شهادات الكفاءة على بوابة الطالب والخرٌج، : (تنفٌذ)عكس الشهادات 

 .لتمكٌن الطلبة من استكمال إجراءات التخرج

13 
(تنفٌذ)تدقٌق المطالبات المالٌة  تقوم الشعبة بتدقٌق المطالبات المالٌة التً تصل من قبل هٌئة الاعتماد  :

ومخاطبة الجهات المعنٌة لاستكمال اجراءات الصرؾ  (بدل تقدٌم الامتحان)والجودة   

:تحلٌل نتائج امتحان الكفاءة 14 تستلم دائرة التطوٌر الأكادٌمً النتائج الرسمٌة من الهٌئة، وتقوم بتحلٌل  
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نتائج امتحان الكفاءة بالتعاون مع الكلٌات المعنٌة مع تقدٌم التوصٌات ان وجدت بعد كل دورة امتحان 

.كفاءة  
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 إجراء تقٌٌم فاعلٌة العملٌة التدرٌسٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس الإجراء

 عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً الجهة 

 P14-AQA-14-V1 رمز الإجراء

  تارٌخ الاعتماد

  تارٌخ المراجعة

   الإجراء اعتماد

  النماذج المعتمدة للإجراء

  

الأنظمة والتعلٌمات 

والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 تعلٌمات أعضاء هٌئة التدرٌس

 تعلٌمات عمادة التطوٌر الأكادٌمً

 نظام هٌئة الاعتماد وضمان الجودة

  

الجهات ذات المسإولٌة 

 المشتركة

 

الاقسام الاكادٌمٌة، الكلٌات، عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً، 

مركز تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات والتعلٌم الالكترونً، وحدة 

القبول والتسجٌل، رئاسة الجامعة، مجلس العمداء مجلس الأمناء، وزارة 

.التعلٌم العالً والبحث العلمً، هٌئة الاعتماد والجودة  

 

 

 الإجراءات التفصٌلٌة الرقم

 

:مخاطبة الكلٌات ومركز اللؽات لبٌان: التحقق من دقة البٌانات الظاهرة على الجدول الدراسً  

أي حالة تم فٌها تؽٌٌر مدرس المادة بمدرس آخر مع بقاء اسم المدرس الذي تم تؽٌٌره فً النظام المحوسب 

.(............إجازة مرضٌة، إجازة أمومة)لأي سبب كان   

)أي مادة محوسبة ٌتم تدرٌسها بشكل كامل حاسوبٌا  Moodle (  لٌتم استثناإها من التقٌٌم مع العمل على

مراعاة تزوٌدنا بمادة بدٌلة تتضمن رقم المادة واسم المدرس والشعبة لؽاٌات العمل على معالجتها من خلال 



 

 34 الاجراءات دلٌل

 

 

 النظام المحوسب

.1 

: تحدٌد فترة تقٌٌم فاعلٌة العملٌة التدرٌسٌة واعلانها  

وفقا للتعلٌمات تحدد خلال الفترة من بٌن الامتحان الثانً والامتحان النهائً وفقا للتقوٌم الجامعً للفصل 

الدراسً الأول والثانً من كل عام جامعً، وٌتم الإعلان عن الموعد لكل من الطلبة والكلٌات ووحدة 

 القبول والتسجٌل وفقا للقنوات الرسمٌة

.2 

تقوم دائرة التطوٌر الأكادٌمً بمخاطبة : التؤكد من تحدٌث وتثبٌت قوائم المدرسٌن على الجدول الدراسً

عمداء الكلٌات ومركز اللؽات قبٌل فترة التقٌٌم لتثبٌت الأعباء الدراسٌة والابلاغ عن حالات التؽٌٌر والتبدٌل 

او المجازٌن اجازات مرضٌة طوٌله مثل إجازة الأمومة وؼٌرها، والإبلاغ عن أي مادة محوسبة ٌتم 

)تدرٌسها بشكل كامل حاسوبٌا  Moodle ( لٌتم استثناإها من التقٌٌم، والتؤكٌد على وحدة الموارد البشرٌة

 عدم التعدٌل على أسماء أعضاء هٌئة التدرٌس خلال تلك الفترة

.3 
 ٌتم إطلاق التقٌٌم الكترونٌا خلال القترة المحددة :إطلاق عملٌة التقٌٌم الإلكترونً ومتابعة الاستجابة

.والمعلنة، ومتابعة نسبة الاستجابة أولا بؤول خلال تلك الفترة  

.4 
بعد انتهاء فترة التقٌٌم، تقوم الشعبة بسحب التقارٌر الأولٌة المحوسبة لتدقٌقها وضمان : المراجعة والتدقٌق

 .احتسابها الصحٌح واعتماد قائمة المواد المستوفٌة للشروط بعد مراجعتها وتدقٌقها

.5 
ٌتم إصدار تقارٌر التقٌٌم النهائٌة وتعمٌمها على الكلٌات ورئاسة الجامعة : إصدار تقارٌر التقٌٌم النهائٌة

 .لاتخاذ القرارات الإدارٌة الخاصة بتقٌٌم الأداء

.6 

(تنفٌذ)متابعة تطوٌر النظام الإلكترونً   متابعة تطوٌر النظام وفقا للمستجدات المطلوبة لإثراء عملٌة تقٌٌم :

لتطوٌر " مركز تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات والتعلٌم الالكترونً"تقوم الدائرة بالتنسٌق مع : الأداء

تقارٌر إلكترونٌة جدٌدة والتحقق من أن النظام الإلكترونً لتقٌٌم الأداء ٌعمل وفقاً للخوارزمٌات المُصححة 

 .والمُعتمدة بعد التدقٌق الداخلً
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 إجراء تؤهٌل أعضاء هٌئة التدرٌس  الإجراء

 عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً الجهة 

 P15-AQA-15-V1 رمز الإجراء

  تارٌخ الاعتماد

  تارٌخ المراجعة

   الإجراء اعتماد

  النماذج المعتمدة للإجراء

  

والتعلٌمات الأنظمة 

والسٌاسات والعملٌات 

ةالمرجعً  

 

 تعلٌمات أعضاء هٌئة التدرٌس

 تعلٌمات عمادة التطوٌر الأكادٌمً

 نظام هٌئة الاعتماد وضمان الجودة

 .معاٌٌر ومتطلبات الاعتمادات المحلٌة والدولٌة

  

الجهات ذات المسإولٌة 

 المشتركة

 

الاقسام الاكادٌمٌة، الكلٌات، عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً، 

مركز تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات والتعلٌم الالكترونً، وحدة 

القبول والتسجٌل، رئاسة الجامعة، مجلس العمداء مجلس الأمناء، وزارة 

.التعلٌم العالً والبحث العلمً، هٌئة الاعتماد والجودة  

 

 

 

 الإجراءات التفصٌلٌة الرقم

.1 
(تنفٌذ)مسح الاحتٌاجات التدرٌبٌة   إجراء مسح دوري لاحتٌاجات أعضاء هٌئة التدرٌس التدرٌبٌة بالتعاون :

 .مع الكلٌات وشعبة الاعتماد وتوكٌد الجودة
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.2 

(إشراؾ)مراجعة واعتماد خطة التدرٌب السنوٌة  : ورش عمل، ندوات ) ٌتم وضع خطة تدرٌب سنوٌة 

بناءً على نتائج المسح والتؤكد من توافقها مع المٌزانٌة والتوجهات الاستراتٌجٌة  (متخصصة، دورات متقدمة

 .للعمادة

.3 
(تنفٌذ)التجهٌز والتنسٌق التعاقدي   التواصل مع المدربٌن الداخلٌٌن والخارجٌٌن المتخصصٌن فً المجالات :

 .المطلوبة وتحدٌد شروط التعاقد أو الحوافز

.4 
(تنفٌذ)الإعلان والتسجٌل  : ، (خاصة عبر التسوٌق الرقمً) ٌتم الإعلان عن الورش والندوات بشكل فعال 

 .واستقبال طلبات المشاركة وتوزٌع المقاعد وفقاً لأولوٌة الحاجة

.5 
(إشراؾ)الإشراؾ على التنفٌذ وتقٌٌم الجودة  الإشراؾ على عقد الدورات، ومتابعة كشوؾ الحضور،  :

 اجراء التقٌٌم الفوري لفعالٌة المدرب والمحتوى

.6 

(تنفٌذ)توثٌق الساعات التدرٌبٌة  إصدار شهادات إتمام الدورات، وتوثٌق الساعات التدرٌبٌة المعتمدة لكل  :

 وتُحفظ جمٌع بٌانات .مشارك، وإرسال نسخة لملؾ العضو الوظٌفً فً كلٌته وفً الموارد البشرٌة

 .المشاركات فً قاعدة بٌانات الدورات المحدثة
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 إجراء دورة التعلٌم الجامعً لأعضاء هٌئة التدرٌس الجدد الإجراء

 عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً الجهة 

 P16-AQA-16-V1 رمز الإجراء

  تارٌخ الاعتماد

  تارٌخ المراجعة

   الإجراء اعتماد

  النماذج المعتمدة للإجراء

  

الأنظمة والتعلٌمات 

والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 تعلٌمات أعضاء هٌئة التدرٌس

 تعلٌمات عمادة التطوٌر الأكادٌمً

 نظام هٌئة الاعتماد وضمان الجودة

 .معاٌٌر ومتطلبات الاعتمادات المحلٌة والدولٌة

  

الجهات ذات المسإولٌة 

 المشتركة

الاقسام الاكادٌمٌة، الكلٌات، عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً، 

مركز تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات والتعلٌم الالكترونً، وحدة القبول 

والتسجٌل، رئاسة الجامعة، مجلس العمداء مجلس الأمناء، وزارة التعلٌم 

.العالً والبحث العلمً، هٌئة الاعتماد والجودة  

 

 

 

 الإجراءات التفصٌلٌة الرقم

.1 
(تنفٌذ)التخطٌط والمٌزانٌة  ٌُخصص لها المٌزانٌة التشؽٌلٌة : ٌُحدد موعد الدورة استنادا للتقوٌم الجامعً و  

(المكافآت، المستلزمات)اللازمة  . 
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.2 

(إشراؾ)مراجعة وتحدٌث برنامج الدورة  : 

 (أسالٌب التدرٌس الحدٌثة)مراجعة البرنامج ومواده لضمان موائمتها لمتطلبات هٌئة الاعتماد الجدٌدة 

 .وللخطة الاستراتٌجٌة للجامعة

.3 
(تنفٌذ)تجمٌع المرشحٌن وتجهٌز المادة   اعداد المخاطبات الرسمٌة للكلٌات لتجمٌع أسماء المرشحٌن الجدد، :

 واعداد المواد التدرٌبٌة وفقاً للاختصاص والاهداؾ المطلوبة لبرنامج الدورة 

.4 

تنسٌق الجدول الزمنً مع المحاضرٌن المعتمدٌن وتؤكٌد تكلٌفهم لقاء مكافؤة، : استكمال الترتٌبات اللوجستٌة

حجز المكان المناسب وفقا لعدد المرشحٌن، توفٌر مستلزمات الدورة من أوراق واقلام واضبارات وورق 

 خاص للشهادات وضٌافة وؼٌرها 

.5 
الإشراؾ على عقد الدورة، ومتابعة كشوؾ الحضور والانصراؾ، وجمع  :الإشراؾ على التنفٌذ والتقٌٌم

 وتدقٌق استبانات تقٌٌم الدورة المحوسبة

.6 
(تنفٌذ)تحلٌل النتائج وإصدار الشهادات  تحلٌل نتائج التقٌٌم، وإعداد كشؾ نهائً بمن اجتازوا الدورة،  :

 .وإصدار شهادات الإتمام

.7 
(تنفٌذ)حفظ السجلات ومخاطبة الموارد البشرٌة  إرسال نسخة من الشهادات للأقسام والكلٌات لربطها  :

 بالملؾ الوظٌفً، وحفظ الملفات إلكترونٌاً وورقٌاً 
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 Times Higher Education (THE) تصنٌؾ  إجراءات

 
 الإجراء

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P17-AQA-17-V1 رمز الإجراء 

 تارٌخ الاعتماد 

 تارٌخ المراجعة 

 اعتماد الإجراء 

 النماذج المعتمدة للإجراء 

  

 منهجٌة ومعاٌٌر مإسسة تصنٌؾ التاٌمز

 هٌئة اعتماد مإسسات التعلٌم العالً وضمان جودتها-

الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 

 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة عمادة تطوٌر أكادٌمً وتواصل دولً، جمٌع وحدات الجامعة

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

 .1 دراسة تفصٌلٌة بمنهجٌة ومعاٌٌر ومإشرات  تصنٌؾ التاٌمز الدولً

ً والدخل الدولٌة، السمعة الاستشهادات، البحث، التدرٌس، :المإشرات نطاق تحدٌد  .2 الصناع

ً والتموٌل والطلبة التدرٌس هٌئة بٌانات جمع    .3 المختصة الجهات من البحث

 .4 مراجعة التقارٌر المالٌة للجامعة بالتعاون مع وحدة الشإون المالً

ً النشر بٌانات مراجعة ً البحث عمادة مع بالتعاون Scopus قاعدة من العلم  .5 .العلم

ً تقرٌر إعداد    .6 السابقة بالسنوات ومقارنتها وتحلٌلها للبٌانات أول
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 .7 واتساقها دقتها من للتؤكد داخلٌة لجنة قبل من البٌانات تدقٌق

 .8  مناقشة بٌانات الجامعة مع هٌئة اعتماد مإسسات التعلٌم العالً لاعتمادها 

 .9 المحددة المدة ضمن THE Data Collection Portal منصة على البٌانات رفع

ً التقرٌر من إلكترونٌة نسخة حفظ  .10 الإرسال عملٌة وتوثٌق النهائ

 .11 التحسٌن بعد نشر النتائج ومجالات القوة نقاط سنوي بالتوصٌات استنادا أداء تقرٌر إعداد

 .12 اعتماد برٌد الكترونً ثابت للتواصل مع مإسسة التصنٌؾ 



 

 41 الاجراءات دلٌل

 

 

 QS World University Rankings تصنٌؾ  إجراءات

 

 الإجراء

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P18-AQA-18-V1 رمز الإجراء 

تارٌخ الاعتماد  

تارٌخ المراجعة  

  الإجراء اعتماد 

النماذج المعتمدة للإجراء  

  

 QSمنهجٌة ومعاٌٌر مإسسة تصنٌؾ 

 هٌئة اعتماد مإسسات التعلٌم العالً وضمان جودتها

 

الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 

 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة عمادة تطوٌر أكادٌمً وتواصل دولً،جمٌع وحدات الجامعة

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

QSًدراسة تفصٌلٌة بمنهجٌة ومعاٌٌر ومإشرات  تصنٌؾ   .1  الدول

 إلى التدرٌسٌة الهٌئة أعضاء نسبة التوظٌؾ، جهة سمعة الأكادٌمٌة، السمعة :التصنٌؾ مإشرات تحدٌد

 التدرٌسٌة الهٌئة وأعضاء الطلبة من الأجانب نسبة والإستشهادات، النشر الطلبة،

2. 

ا QS لدى الجامعة بٌانات قاعدة تحدٌث   ًٌ  .3 .سنو

 وأكادٌمٌٌن خرٌجٌن إلى) والوظٌفٌة الأكادٌمٌة السمعة (استمارات الموافقة على التصوٌت إرسال

 مختارٌن

4. 
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.فرز الاٌمٌلات الواردة من معرفً واصدقاء الجامعة الهاشمٌة وارباب العمل  5. 

 .6 إنشاء قوائم معرفً واصدقاء الجامعة الهاشمٌة وارباب العمل النهائٌة

 .7 الطلبة وشإون الموارد البشرٌة مع بالتعاون والطلبة التدرٌس هٌئة أعضاء بٌانات تدقٌق

 .8 إطلاق استبٌان وظائؾ خرٌجً الجامعة الهاشمٌة مشاركة مع عمادة شإون الطلبة

ً البحث عمادة مع والاستشهادات النشر بٌانات مراجعة  .Scopus. 9 لقاعدة مطابقتها لضمان العلم

 .10 مراجعة التقارٌر المالٌة للجامعة بالتعاون مع وحدة الشإون المالٌة

 .11 مناقشة بٌانات الجامعة مع هٌئة اعتماد مإسسات التعلٌم العالً لاعتمادها

ً الموعد قبل وإرساله QS Data Portal نموذج تعبئة  .12 النهائ

ً التقرٌر من إلكترونٌة نسخة حفظ  .13 الإرسال عملٌة وتوثٌق النهائ

 .14 التحسٌن بعد نشر النتائج ومجالات القوة نقاط سنوي بالتوصٌات استنادا أداء تقرٌر إعداد

 .15 اعتماد برٌد الكترونً ثابت للتواصل مع مإسسة التصنٌؾ 
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  THE Impact Ranking تصنٌؾ إجراءات

 

 الإجراء

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P19-AQA-19-V1 رمز الإجراء 

 تارٌخ الاعتماد 

 تارٌخ المراجعة 

  الإجراء اعتماد 

 النماذج المعتمدة للإجراء 

 

 THE-Impact rankingمنهجٌة ومعاٌٌر مإسسة تصنٌؾ 

 

الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 

 

 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة عمادة تطوٌر أكادٌمً والتواصل دولً،جمٌع وحدات الجامعة
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 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة  

THE-Impact rankingًدراسة تفصٌلٌة بمنهجٌة ومعاٌٌر ومإشرات تصنٌؾ   .1  الدول

ً (SDGs) المستدامة التنمٌة أهداؾ تحدٌد  .2 .الجامعة بها ستشارك الت

.تشكٌل اللجان المتخصصة بكل هدؾ  3. 

 .4 .اللجان مقدم من مستدام هدؾ بكل الخاصة والمستندات الأدلة متابعة جمع

 .SDGs. 5 أهداؾ لتحقٌق الداعمة المإسسٌة والممارسات السٌاسات توثٌق

 .THE Impact Portal. 6 متطلبات مع لتتناسب الحاجة عند وترجمتها الأدلة مراجعة

 .7 تدقٌق وتحدٌث التقارٌر الخاصة بكل هدؾ

ً النظام على والمستندات الأدلة رفع   .8 .المحددة المواعٌد ضمن الإلكترون

 .9 .المرسلة والأدلة الوثائق جمٌع من رقمٌة نسخة حفظ

ً للتحسٌن توصٌات مع بالنتائج شامل تقرٌر إعداد  .10 .القادمة الدورات ف
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 QS Sustainability Ranking تصنٌؾ  إجراءات

 

 الإجراء

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P20-AQA-20-V1 رمز الإجراء 

 تارٌخ الاعتماد 

 تارٌخ المراجعة 

  الإجراء اعتماد 

 النماذج المعتمدة للإجراء 

  

 QS Sustainability rankingمنهجٌة ومعاٌٌر مإسسة تصنٌؾ 
الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 

 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة عمادة تطوٌر أكادٌمً والتواصل دولً،جمٌع وحدات الجامعة

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

QS Sustainability rankingًدراسة تفصٌلٌة بمنهجٌة ومعاٌٌر ومإشرات تصنٌؾ   .1  الدول

 .2 المإسسٌة والمشاركة الحوكمة، الاجتماعً، التؤثٌر البٌئً، التؤثٌر :التصنٌؾ محاور تحدٌد

 شإون العلمً، البحث البٌئة،) المختصة الجهات من والاجتماعٌة البٌئٌة والأنشطة المشارٌع بٌانات جمع

 الطلبة

3. 

 .4 .والبحثٌة المجتمعٌة بالاستدامة المتعلقة الجامعٌة المبادرات توثٌق

 .QS Sustainability Portal. 5 على الجامعة صفحة تحدٌث

 .6 .التصنٌفات لجنة قبل من مراجعتها بعد والوثائق البٌانات رفع
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ً للعام تحسٌن خطة ووضع التصنٌؾ نتائج تحلٌل  .7 .التال

ً التواصل تعزٌز  ً الجامعة إنجازات لإبراز الإعلام  .8 .الاستدامة مجال ف

 .9 اعتماد برٌد الكترونً ثابت للتواصل مع مإسسة التصنٌؾ 
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معٌاري-إجراء دراسة التصنٌفات الدولٌة الأخرى  الإجراء 

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P21-AQA-21-V1 رمز الإجراء 

 تارٌخ الاعتماد 

 تارٌخ المراجعة 

  الإجراء اعتماد 

 النماذج المعتمدة للإجراء 

 

 .معاٌٌر ومنهجٌة ومتطلبات التصنٌفات الدولٌة
الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات والعملٌات 

 المرجعٌة

 

 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة عمادة تطوٌر أكادٌمً والتواصل دولً،جمٌع وحدات الجامعة

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

 1. دراسة تفصٌلٌة بمنهجٌة ومعاٌٌر ومإشرات  التصنٌؾ الدولً

 2. تحدٌد جمٌع البٌانات المطلوبة من الكلٌات والوحدات

 3. دراسة واقع الجامعة الفعلً لتحدٌد نقاط القوة والضعؾ

 4. إجراء دراسة مقارنة بؤهمٌة التصنٌؾ وعدد الجامعات المشاركة فٌه لبٌان سمعته الدولٌة 

عرض موضوع المشاركة فً التصنٌؾ على رئاسة الجامعة بعد بٌان الرأي الفنً 

المالً/البحثً/الأكادٌمً  

.5 

الاعتذار وفق للكلفة المالٌة او الواقع الفعلً/المشاركة فً التصنٌؾ  .6 

 .7 رفع التوصٌات للتحسٌن ضمن الخطة الاستراتٌجٌة وفق مإشرات الأداء 
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الأكادٌمٌة والاعتماد الوطنً البرامج ادراج وتسكٌن اجراء  الإجراء 

 الجهة عمادة التطوٌر الأكادٌمً والتواصل الدولً

P22-AQA-22-V1 رمز الإجراء 

 تارٌخ الاعتماد 

 تارٌخ المراجعة 

الإجراء اعتماد   

 النماذج المعتمدة للإجراء 

  

نظام هٌئة اعتماد مإسسات التعلٌم العالً وضمان جودتها-   

دلٌل ومعاٌٌر ومإشرات تسكٌن المإهلات العلمٌة المقرة - 

2023 

الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات 

 والعملٌات المرجعٌة

 

قسم ، كلٌة، رئاسة جامعة ، عمادة التطوٌر الأكادٌمً 

.والتواصل الدولً، هٌئة الاعتماد   
 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

اعداد مخاطبة لعطوفة الاستاذ الدكتور رئٌس الجامعة موجه الى  (الادراج المإسسً للجامعة)

هٌئة الاعتماد برؼبة الجامعة ادراجها فً الإطار الوطنً للمإهلات وانها قد قامت بتعبئة التقرٌر 

(اجراء لمرة واحدة)المطلوب ودفع البدلات المالٌة المترتبة على ذلك   

.1 

متابعة استكمال النواقص المطلوبة فً تقرٌر الإدراج الوارد من هٌئة الاعتماد والعمل على 

.استكمالها ومن ثم مخاطبة الهٌئة من خلال رئاسة الجامعة بانه تم الاجراء المطلوب  

.2 

متابعة صدور قرار هٌئة الاعتماد بإدراج الجامعة ضمن الإطار الوطنً ومتابعة تعمٌم رئاسة 

الجامعة لجمٌع الكلٌات والوحدات والمراكز والدوائر فً الجامعة ٌتضمن ان الجامعة قد تم 

وان المرحلة القادمة هً مرحل التسكٌن لجمٌع . ادراجها ضمن الادراج الوطنً للمإهلات

.3 
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.البرامج  

مخاطبة رئاسة الجامعة بتعمٌم كتاب ٌتضمن ضرورة العمل على تسكٌن جمٌع  (تسكٌن البرامج)

فً الإطار الوطنً للمإهلات وضمن المستوٌات التً  (بكالورٌوس، ماجستٌر، دكتوراه)البرامج 

.تم تحدٌدها ضمن تعلٌمات تسكٌن المإهلات وٌتم ارفاق كتاب الهٌئة الوارد بخصوص ذلك  

.4 

عمادة التطوٌر بمخاطبة رئاسة الجامعة بالتعمٌم على الكلٌات وبشكل متكرر وخلال / تقوم الشعبة 

فترات زمنٌة بالتؤكٌد بضرورة السٌر فً إجراءات تسكٌن برامجها بالسرعة الممكنة، واٌضاً 

.متابعة خطابات هٌئة الاعتماد الى رئاسة الجامعة حول ملفات المتعلقة بالتسكٌن  

.5 

تعمل الشعبة مع الشعب الاخرى وبالتعاون مع دٌوان العمادة بإعداد كتاب ٌتضمن مخاطبة 

الرئاسة لتزوٌد العمادة بضباط ارتباط من جمٌع كلٌات الجامعة ووحداتها ودوائرها لتسهٌل مهمة 

العمادة فً الحصول على اي معلومات او بٌانات عن الجودة والتصنٌؾ والتسكٌن ثم ٌتم عمل 

.قروب واتس اب للتواصل معهم  

.6 

او  (ضباط الارتباط/ واتس اب )العمادة مع الكلٌات من خلال / تتواصل شعبة الإطار الوطنً 

من خلال المخاطبات الرسمٌة   بالرد على استفسارات الكلٌات وضباط الارتباط حول كٌفٌة تعبئة 

بعض بنود خانات طلب التسكٌن المعنً به العمادة كما تقوم العمادة اٌضاً بتوجٌه الكلٌات 

للاطلاع على الفٌدٌوهات التوضٌحٌة عن  (التسكٌن)بضرورة الدخول الى موقع هٌئة الاعتماد 

كٌفٌة تعبئة طلبات التسكٌن والاسترشاد بدلٌل معاٌٌر ومإشرات التسكٌن الموجودة على موقع 

.الهٌئة  

7. 

ٌتم العمل على / عند الانتهاء من استكمال تعبئة طلبات التسكٌن من الكلٌات ووصلها الى العمادة 

اعداد كتاب رسمً ٌتضمن مخاطبة من خلال عطوفة الاستاذ الدكتور رئٌس الجامعة الى هٌئة 

الاعتماد ٌكون فحواه بان الكلٌات المذكورة فً الكتاب قد استكملت ملفات التسكٌن للبرامج 

الجامعٌة وان الجامعة ترؼب بتسكٌن هذه البرامج ضمن الإطار الوطنً وٌتم ارفاق فلاش 

. مٌموري ٌتضمن كافة وثائق التسكٌن والادلة المطلوبة  

8. 

ٌتواصل رئٌس شعبة الاطار الوطنً بمتابعة وصول ملؾ التسكٌن البرامج الى هٌئة الاعتماد من 

.للتؤكد من حالة الطلبات واخذ التؽذٌة الراجعة (واتس اب)خلال   

9. 

ٌتم الرد على كافة استفسارات لجان التسكٌن المُشكلة من قبل الهٌئة لدراسة طلبات التسكٌن 

ضباط الارتباط / عن اي معلومة تخص هذا البرنامج وٌتم التواصل مع الكلٌات  (برنامج معٌن)

.حول هذه المعلومة للرد على الهٌئة  

10 

فً حال رؼبة لجنة التسكٌن بزٌارة الجامعة ٌتم تؤمٌن ومتابعة وصول رئٌس واعضاء لجنة  11 
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الجامعة والتواصل مع كل الجهات التً ستقوم / التسكٌن البرامج من هٌئة الاعتماد الى الكلٌة 

اللجنة بزٌارتهم او مقابلتهم وحضور الاجتماعات المتعلقة بالتسكٌن فً الكلٌة المعنٌة بالزٌارة 

 ومن ثم تؤمٌن عودتهم الى الهٌئة

حضور اجتماعات الزٌارات من لجان هٌئة الاعتماد للكلٌات الراؼبة بالتسكٌن او الاعتماد 

.الوطنً  

12 

عند صدور قرار التسكٌن ووصوله الى رئاسة الجامعة واعلام الكلٌة بالموافقة على التسكٌن 

لٌتم متابعها فٌما )البرامج الخاص به، ٌتم المتابعة بان القرار الذي صدر ٌتطلب استكمال نواقص 

.او قرار نهائً (بعد  

13 

ٌتم عمل تقرٌر عن جمٌع البرامج  (او ٌتطلب استكمال نواقص)اذا كان القرار نهائً 

التً تم صدور قرار بتسكٌنها والبرامج التً تقدمت بالتسكٌن  (بكالورٌوس، ماجستٌر، دكتوراه)

والبرامج التً لم تتقدم بعد للتسكٌن وذلك لٌكون مرجعاً جاهزاً عند الطلب من العمٌد او رئاسة 

.الجامعة حول وضع برامج التسكٌن فً الجامعة  

14 

هذا المرحلة تتم بعد الانتهاء من تسكٌن المإهل وجمٌع اجراءات // مرحلة الاعتماد الوطنً 

.مشابه لإجراءات التسكٌن مع ملاحظة اختلاؾ الفحوى  

15 

لاستضافة لجان الهٌئة لؽاٌات ورش عمل او زٌارات لمناقشة ملفات  (اجراءات لوجستٌة)

.التسكٌن او الاعتماد الوطنً  

استضافة خبراء تسكٌن البرامج من الهٌئة لعمل ورش عمل فً الجامعة ومخاطبة رئاسة الجامعة 

. بتوجٌه مخاطبة الى الهٌئة بذلك الاعتماد  

مخاطبة رئاسة الجامعة بالتعمٌم على الكلٌات بضرورة حضور الورش وذلك بعد موافقة الهٌئة 

.على ارسال خبراء لإعطاء ورش عمل  

حجز مدرج، ضٌافة، تؽطٌة اعلامٌة، التواصل مع ضباط ارتباط )عمل اللازم لاستضافة الورش 

 العمادة 

(عن طرٌق الواتس اب بضرورة الحضور  

.تتم هذه الورشة حسب ما ٌتطلبه العمل وما ٌستجد  

16 

.النماذج والتعلٌمات والفٌدٌوهات التوضٌحٌة عن التسكٌن موجودة على موقع هٌئة الاعتماد  17 
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 الإجراء إجراء الحصول عمى الاعتمادات الدولية

 الجهة عمادة التطوير الأكاديمي والتواصل الدولي

P23-AQA-23-V1 رمز الإجراء 

 تاريخ الاعتماد 

 تاريخ المراجعة 

 اعتماد الإجراء  

 النماذج المعتمدة للإجراء 

 

 معاٌٌر ومنهجٌة ومتطلبات مإسسات الاعتماد الدولٌة
الأنظمة والتعلٌمات والسٌاسات 

 والعملٌات المرجعٌة

 

 الجهات ذات المسإولٌة المشتركة عمادة تطوٌر أكادٌمً والتواصل دولً،الكلٌات الأكادٌمٌة

 

 الرقم الإجراءات التفصٌلٌة

 1. تحدٌد الجهة المانحة للاعتماد الدولً

 2. اجراء دراسة مقارنة مرجعٌة لتحدٌد أهمٌة الاعتماد وفق الحاصلٌن علٌه

 3. دراسة المعاٌٌر الخاصة بالاعتماد من الجهة المانحة، والتؤكد من فهم كل المعاٌٌر والمتطلبات

 4. تشكٌل فرٌق داخلً لإدارة عملٌة الاعتماد

 5. .إجراء تقٌٌم ذاتً للتخصص وجمع الأدلة مناهج، أعضاء هٌئة تدرٌس، مرافق، تقٌٌم الطلاب
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 6. تحسٌن الجودة ومعالجة الفجوات قبل التقدٌم

 .7 دفع الرسوم المالٌة المطلوبة لجهة الاعتماد

 .8 تقدٌم الطلب الرسمً للحصول على الاعتماد

 .9 استقبال لجان المراجعة المٌدانٌة وتقدٌم الإجابات والوثائق والأدلة

 10 استلام تقرٌر الاعتماد والقرار النهائً

 .11 متابعة خطة التحسٌن المستمرة واستدامة استمرارٌة شهادة الاعتماد 

 


